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Controlling im Krankenhaus
Controlling als Instrument zur Sicherung des 
wirtschaftlichen Erfolges von Krankenhäusern

Dr. Hans-Joachim Conrad
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Dr. Hans-Joachim Conrad
ist seit 2007 ist er Kaufmännischer Direktor und stv. Vorsitzender des Vorstandes 
des Universitätsklinikums Frankfurt a.M.. Davor war er seit 1982 in 
Leitungsfunktionen in einem kommunalen Krankenhaus und an den Universitäts-
kliniken Marburg und Göttingen tätig.
Er ist Autor und Dozent und hat sich dabei insbesondere mit den Themen 
Controlling, Balanced Scorecard und Qualitätsmanagement  im 
Krankenhaus in Theorie und Praxis beschäftigt.
Dr. Conrad ist Mitglied des Landeskrankenhausausschuss Hessen und des Vor-
standes der Hessischen Krankenhausgesellschaft.

Die deutschen Krankenhäuser stehen seit etlichen Jahren im Spannungsfeld 
steigender Kosten bei stark eingeschränkten Erlösmöglichkeiten. Viele 
sind dadurch aktuell in einer finanziellen Schieflage. Das vorliegende Buch 
beschreibt Ziele, Grundlagen, Elemente und Möglichkeiten zur praktischen 
Ausgestaltung von Controlling als Instrument zur Sicherung des wirtschaft-
lichen Erfolges von Krankenhäusern. 
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1 x täglich Gehirn-Jogging
Bewegung für die
grauen Zellen
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Prof. Dr. Volker Penter
Dipl.-Ingenieurökonom, Wirtschaftsprüfer, Steuerberater. 
KPMG Deutschland, Manager und Partner im Bereich Prüfung, 
akkreditierter Partner für IAS Accounting, 
Engagement Partner für Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft 
und kommunale Unternehmen Technische Universität Dresden, 
Honorarprofessor für internationale Rechnungslegung.

Die Internationalisierung des Krankenhausmarktes, zunehmende
Kapitalmarktfinanzierung und der Zwang zum modernen 
Krankenhausmanagement werden dafür sorgen, dass die IFRS als 
internationale Rechnungslegungsnorm schneller als derzeit angenommen 
im Krankenhausunternehmen Einzug halten. Viele Private bilanzieren 
schon nach den IFRS. Jeder Krankenhausmanager sollte sich daher 
bereits heute mit dieser Materie beschäftigen.

Dieses Buch unterstützt den Krankenhausmanager beim Einstieg in die 
Welt der IFRS. Schwerpunkt sind neben einer kurzen, überblicksartigen 
Darstellung der wichtigsten allgemeinen Regelungen der IFRS die 
detaillierte Erläuterung krankenhausspezifischer Fragestellungen wie 
die Bewertung des fördermittelfinanzierten Anlagevermögens, die Bildung 
von Sonderposten oder die Bewertung von so genannten Überliegern. 
Geachtet wird auf eine gute Lesbarkeit der Texte, die mit vielen 
Schaubildern und Beispielen illustriert werden. 

Das Buch für die Praxis.
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Der neue Volkssport „Gehirn-Jogging“ 
steigert die geistige Leistungsfähig-
keit mit einfachen, aber wirkungs-
vollen Aufgaben.

128 Seiten, DIN A6
ISBN 978-3-938610-63-3, 9,80 Euro

Prof. Dr. rer. oec. Michael Greiling

Dem Leser wird ein Konzept an die Hand gegeben, mit dem nach 
einem klar strukturierten und einfach durchzuführenden System über-
prüft werden kann und wie sich durch individuelle Verbesserungsmaß-
nahmen der Deckungsbeitrag einer Einrichtung optimieren lässt.

128 Seiten, DIN A6, 
ISBN 978-3-938610-65-7, 9,80 Euro
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Prozessmanagement –
Der Pfadmanager für die 
Patientenversorgung 

Ein praktischer Begleiter für die Ver-
besserung des Prozessmanagements 
von Gesundheitseinrichtungen.

128 Seiten, DIN A6, 
ISBN 978-3-938610-62-6, 9,80 Euro

Dr. Hans-Joachim Conrad

Controlling im Krankenhaus

Das vorliegende Buch beschreibt Ziele, 
Grundlagen, Elemente und Möglich-
keiten zur praktischen Ausgestaltung 
von Controlling zur Sicherung des 
wirtschaftlichen Erfolges.

128 Seiten, DIN A6, 
ISBN 978-3-938610-70-1, 9,80 Euro
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Prozessmanagement –
Der Pfadmanager für 
die Patientenversorgung
Von der Entwicklung klinischer Behandlungspfade 
bis hin zu ihrer erfolgreichen Umsetzung

Prof. Dr. rer. oec. Michael Greiling 

KU
 k

om
pa

kt
Pr

oz
es

sm
an

ag
em

en
t –

 D
er

 P
fa

dm
an

ag
er

G
re

ili
ng

Prof. Dr. rer. oec. Michael Greiling 
Diplom-Betriebswirt, Diplom-Sozialpädagoge, Doktor der Wirtschaftswissen-
schaften, Professor der Fachhochschule Gelsenkirchen, Lehrgebiet Betriebswirt-
schaftslehre insb. Workfl ow-Management im Gesundheitswesen. Geschäftsführer 
des Instituts für Workfl ow-Management im Gesundheitswesen (IWiG) GmbH, 
An-Institut der Fachhochschule Gelsenkirchen und der com2health GmbH.

Das Buch „Prozessmanagement – Der Pfadmanager für die Patientenver-
sorgung“ ist konzipiert als ein praktischer Begleiter für die Verbesserung 
des Prozessmanagements von Gesundheitseinrichtungen. Denn nur mit 
einer strukturierten und leistungsorientierten Steuerung der betrieblichen 
Abläufe lässt sich das Ziel einer Optimierung der Parameter Zeit, Qualität 
und Kosten verwirklichen. Hierfür leistet der Einsatz von Klinischen Pfaden 
einen entscheidenden Beitrag. Diese liefern die entscheidungsrelevanten 
Informationen, ohne die sich ein erfolgreiches und vorausschauendes 
Prozessmanagement nicht umsetzen lässt. 

Das vorliegende Werk soll als eine Art „Pfadfi nder“ dazu dienen, mit 
hilfreichen, praxisorientierten Informationen und Tipps die erfolgreiche 
Erarbeitung und Anwendung Klinischer Behandlungspfade zu unterstützen. 
Über die zielgerichtete Dokumentation, Analyse und Optimierung von 
Patientenpfaden wird der Weg hin zu einer leistungsfähigen und profi tablen 
Organisation eines Krankenhauses aufgezeigt. Indem der Nutzen einer 
Prozessoptimierung für alle an der Leistungserstellung beteiligten Perso-
nengruppen aufzeigt wird, sollen mögliche Zweifel und Vorurteile abgebaut 
werden. Die Bereitschaft und Motivation wird gefördert, den gewohnten 
Pfad zu verlassen und neue Wege einzuschlagen.
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Prozessmanagement – 
Der Prozesskostenmanager für 
die Patientenversorgung
Praktischer Begleiter für die Bewertung von 
klinischen Leistungen
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Prof. Dr. rer. oec. Michael Greiling 
Diplom-Betriebswirt, Diplom-Sozialpädagoge, Doktor der Wirtschaftswissen-
schaften, Professor der Fachhochschule Gelsenkirchen, Lehrgebiet Betriebswirt-
schaftslehre insb. Workfl ow-Management im Gesundheitswesen. Geschäftsführer 
des Instituts für Workfl ow-Management im Gesundheitswesen (IWiG) GmbH, 
An-Institut der Fachhochschule Gelsenkirchen und der com2health GmbH.

Das Buch „Prozessmanagement – Der Prozesskostenmanager für die 
Patientenversorgung“ ist konzipiert als ein praktischer Begleiter für die 
Bewertung von klinischen Leistungen in Gesundheitseinrichtungen. Die 
Leistungen von Krankenhäusern entwickeln sich immer mehr in Richtung 
einer „Marktleistung“. Diese werden sowohl vom Patienten als auch von 
konkurrierenden Krankenhäusern, Krankenkassen, MVZ`s, Apotheken oder 
Reha-Kliniken analysiert, verglichen und bewertet. Die daraus resultie-
renden Konsequenzen für Krankenhäuser sind einerseits ein erhöhter 
Anreiz, das Angebot und die Qualität der erbrachten Leistungen zu 
verbessern. Auf der anderen Seite bedeutet diese Entwicklung aber auch 
einen zunehmend stärker werdenden Wettbewerbsdruck, den viele Häuser 
nicht überleben werden. Um ihre Existenz am Markt auch in Zukunft sichern 
zu können, müssen Krankenhäuser Qualitäts- und Serviceverbesserungen, 
Kostensenkungen und Zeiteinsparungen gleichzeitig erreichen. 

Dem Leser wird ein Konzept an die Hand gegeben werden, mit dem nach 
einem klar strukturierten und einfach durchzuführenden System überprüft 
werden kann, ob bzw. unter welchen Voraussetzungen die Kosten einer 
erbrachten Leistung mit dem Erlös einer DRG gedeckt werden kann, und 
wie sich durch individuelle Verbesserungsmaßnahmen der Deckungsbetrag 
einer Einrichtung optimieren lässt.
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